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MEZUN OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI
DEGERLENDIRME RAPORU

ANKET AMACI VE UYGULAMASI

Toros Universitesi Lisansiistii Enstitiisii, yiiksekogretimde kalite siireglerini izlemek ve
gelistirmek amaciyla Enstitii Kalite Komisyonu koordinasyonunda “Mezun Ogrenci
Memnuniyet Anketi-2024”i  gergeklestirmistir.  Bu anketle, paydas olarak mezun
Ogrencilerin goriislerini almak ve bu geri bildirimleri temel alarak program ve ders

¢iktilarinin iyilestirilmesi hedeflenmistir.

Anket, 5’11 Likert olcegi ile yapilandirilmis sorular ve kisa acik uglu sorular icermekte olup,
katilimcilara elektronik posta araciligiyla iletilmistir. Anket uygulama siireci, 2023 Ocak-
2024 Aralik donemini kapsamaktadir.

Anket, Enstitii biinyesindeki 8 tezli yliksek lisans, 6 tezsiz yliksek lisans ve 1 doktora
programinda 6grenim goérmekte olan tiim lisansiistii 6grencilere yonlendirilmis, toplamda

113 katilimer tarafindan yanitlanmigtir.




KATILIMCILARININ LISANSUSTU PROGRAM DAGILIMILARI

Anket %25,7 oranla en ¢ok Isletme Tezsiz Yiikseklisans programi dgrencileri katilmistir.
Diger en yiiksek katilmi saglayan program dgrencileri ise sirasiyla; isletme Tezli Yiikseklisans
programi (%15,9), Psikoloji Tezli Yiikseklisans programi (%13,3) ve UTL Tezli Yiikseklisans
programi (% 11,5) olmustur.
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MEZUNIYET YILLARI

Ankete katilanlarin %48,7’si 2021 yili mezunlarindan, %18,6’s1 2020 yili mezunlarindan
olusurken, %12,4’1 2022-2024 yillar1 arasinda mezun olan dgrencilerden olusmaktadir. Bu

dagilim, anket sonuglarinin son {i¢ yili kapsayan giincel verileri yansitmasi agisindan énem
tasimaktadir.
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ISTIHDAM DURUMLARI

Ise yerlesmis mezun 6grencilerimizin oraninin yaklasik %92,9 oldugu gériilmektedir.
Dolayist ile 2022-2026 Stratejik planinda 2024 yil1 i¢in %74 olarak hedeflenen “PG 3.6.1 Ise
yerlesmis mezun sayisi/toplam mezun sayisi” %92,9 olarak gerceklesmistir.

Calisiyor musunuz?
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Mezun Ogrencilerin Aktif Olarak Cahstiklar1 Kuruluslarin Faaliyet Alanlari

Katilimcilarin egitim-6gretim, lojistik, muhasebe, tarim, saglik, insaat, kamu, bilisim, savunma,

otomotiv, imalat, miithendislik, ihracat, psikoloji, satin alma, danismanlik, basin, kozmetik,




hizmet, turizm, mimarlik, giimriikleme, gida, perakende, yap1 denetim, proje yonetimi ve liman

isletmeciligi gibi ¢esitli sektorlerde faaliyet gosterdigi belirlenmistir.

Mevcut Cahstiklart Kurumda Calisma Siiresi

Katilimcilarin  %54,3’40 5 y1l ve lizeri siireyle calismis olup, bu grup en biyiik dilimi
olusturmaktadir. Bu durum, ankete katilanlarin 6nemli bir kisminin uzun siireli ¢alisanlardan
olustugunu gostermektedir.

Bunun yani sira, %15,2 oraninda katilimct 3-5 yil arasinda bir ¢alisma siiresine sahiptir ve %19
oraninda katilimci ise 1-3 yil arasinda ¢alismistir. En diisiik oran, %11,4 ile 0-1 yil aras1 ¢aligma
sliresine sahip olan yeni c¢aligsanlar grubuna aittir.

Bu dagilim, anket sonuglarinin biiyiik 6l¢iide kuruluslarinda uzun siire gorev yapmis, dolayisiyla

daha deneyimli ve kidemli ¢alisanlarin goriislerini yansittigini gostermektedir
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MEMNUNIYET DEGERLENDIRME SORULARI

Mezun o6grencilerin asagidaki sorulari 5 (¢ok olumlu), 4 (olumlu), 3 (kararsizim), 2
(olumsuz), 1 (¢ok olumsuz) olmak tizere 1’den 5’e kadar puanlamalar1 istenmistir.

Sorular Ortalama ve-
%

Programimizda almis oldugunuz dersler is hayatinizda yeterli ve giincel midir? | 3,610= %72,2

Programimizda aldiginiz egitimin bugiinkii konumunuza ulagmanizdaki | 3,16 = %63,2
katkis1 yiiksek midir?

Programimizda aldiginiz egitimin mesleginiz ile ilgili temel becerileri 3,70 = %74
kazandirmada katkis1 yiiksek midir?

Mesleginiz yaparken, diger meslektaslarimizla bilgileriniz ve 6grenimleriniz 3,80 = %76
acisindan programimizda aldiginiz verimliligi yeterli midir?

Yeniden tercih etmek isteseniz tniversitemizi tekrar segenckleriniz 455 = %91
arasinda midir?

Mezun oldugunuz programimizi bir yakininiza okumasi igin 4,00 = %80

Onerir misiniz?

Genel Ortalama: 76,06

Mezunlarin programla ilgili degerlendirmelerine gore, derslerin is hayatindaki yeterliligi ve
giincelligi %72,2 oraninda olumlu olarak degerlendirilmektedir. Programin mesleki temel
beceriler kazandirma katkis1 %74, meslektaslarla bilgi ve verimlilik agisindan yeterliligi ise
%76 oraninda memnuniyetle degerlendirilmistir. Programin kariyere katkisi %63,2 ile diger
alanlara kiyasla en diisiik memnuniyet oranina sahiptir. Buna karsin, iiniversitenin yeniden
tercih edilme oran1 %91 ile en yiiksek diizeyde memnuniyet gostermekte, programin bir
yakinlara 6nerilme orani ise %80 ile genel olarak olumlu bir diizeyde yer almaktadir. Buna gore

genel ortalama olarak memnuniyet orani ise %76,06°dir.

GENEL DEGERLENDIRME

Bu anketle, Toros Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii mezunlarinin, aldiklar1 egitim ve
ogretim siireglerine iligkin genel memnuniyet diizeylerinin yiliksek oldugu goézlemlenmistir.
Mezun o6grencilerin programdan aldiklar1 verimlilige iliskin memnuniyet oraninin %76
seviyesinde olmasi bu durumu desteklemektedir. Katilimcilarin %92 oraninda {iniversiteyi
yeniden tercih edeceklerini belirtmeleri, kurumun 6grenci memnuniyeti ve devamlilik agisindan
giclii bir performans sergiledigini gostermektedir. Ayrica, mezun olduklar1t programi
yakinlarina tavsiye edenlerin oranmin %80 olmasi, programin kalitesine duyulan giiveni ortaya

koymaktadir.




Katilimcilarin =+ %63,2's1, aldiklar1 egitimin bugiinkii kariyerlerine ulagsmalarinda katki
sagladigini belirtmistir. Bu oranin, mezunlarin biiyiik bir kisminin halihazirda bir iste ¢alisiyor
olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, enstitiide alinan egitimin
mezunlara yeni ig ve kariyer olanaklari sundugunu gosteren bu sonuclar, kurumun giiclii

yonlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

IYILESTIRME TEDBIRLERI

*  Mezunlarin Sektorel Cesitliligine Uyumlu Ders Havuzu
Lisansiistii mezunlarimizin aktif olarak ¢alistiklar1 sektorler, genis bir ¢esitlilik sergilemekle
birlikte, birbiriyle baglantili pek ¢ok sektorii kapsamaktadir. Bu durum, spesifik sektorlere
yonelik ders se¢imini zorlastirsa da, ortak derslerin sunulmasi i¢in ders havuzunun siirekli
giincellenmesini ve sektorlerin degisen ihtiyaglarina yanit verecek sekilde gelistirilmesini

zorunlu kilmaktadir.

e Sektor Ihtiyaclarina Uygun Ders Planlamasi
Sektorlerin taleplerine cevap verecek nitelikte ders iceriklerinin tasarlanmasi, mevcut
derslerin gilincellenmesi ve ders ¢esitliliginin artirilmast dnceliklendirilecektir. Bunun igin
Danisma Kurullarindan daha fazla faydalanilmasi saglanacaktir. Bu sayede mezunlarimizin

i giicli piyasasinda daha donanimli ve rekabetci olmalari saglanacaktir.

e Mezunlar Arasi Is Birligi ve Geleneksel Baglarin Giiclendirilmesi
Mezunlarimiz arasindaki is birligini tesvik etmek ve enstitiimiizle olan baglarini
giiclendirmek amaciyla, her yil geleneksel mezun bulusmalar1 diizenlenecektir. Bu

etkinlikler, hem profesyonel hem de sosyal aglarin gelismesine katkida bulunacaktir.




